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Conditions Générales d’Utilisation et Politique de Confidentialité 

Dernière mise à jour : 14/10/2025 

I. Informations légales 

Société : ANAEL MS 

Adresse : 27 rue du Bas Coudray, 91100 Corbeil-Essonnes, France 

Téléphone : 01 84 18 09 34 

E-mail : anael.hotline@gmail.com 

SIRET : 399 369 685 00033 

RCS : EVRY, inscrit le 26/12/1994 

Code APE : 46.51Z 

Numéro de TVA intracommunautaire : FR84399369685 

 

II. Conditions Générales d’Utilisation (CGU) 

Le logiciel ANAEL 6 est édité par la société ANAEL MS.  

Il est destiné aux professionnels de santé paramédicaux (pédicures-podologues, kinésithérapeutes, 

orthophonistes, orthoptistes, infirmiers) et permet la gestion, la facturation et la télétransmission 

SESAM-Vitale.  

Le logiciel est installé localement sur un poste Windows 10 ou 11 appartenant au professionnel de 

santé. 

1. Objet 

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU) définissent les modalités d’utilisation du 

logiciel ANAEL 6. L’utilisation du logiciel implique l’acceptation pleine et entière des présentes 

conditions. 

2. Accès et installation 

Le logiciel s’installe localement sur le poste de travail du professionnel.  

L’utilisateur est responsable de la sécurité de son matériel, de ses mots de passe et de la 

confidentialité des données patients. 

L’accès est réservé aux professionnels de santé détenteurs d’un numéro ADELI ou RPPS valide. 

3. Responsabilité de l’éditeur 

L’éditeur s’engage à assurer la conformité du logiciel aux normes de télétransmission SESAM-Vitale.   

4. Responsabilité du professionnel de santé 

Le professionnel de santé utilisateur du logiciel ANAEL 6 est responsable des données saisies et de la 

sécurité de son environnement informatique. ANAEL MS ne saurait être tenue responsable d’un 

usage non conforme ou d’une panne indépendante de sa volonté. 

L’utilisateur demeure seul responsable de la conformité, de la validité et de l’exactitude des données 

transmises aux organismes d’assurance maladie. 
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En cas d’erreur de saisie, de non-respect des procédures de télétransmission, ou de non-installation 

des mises à jour fournies par ANAEL MS, la société ne saurait être tenue responsable d’un rejet de 

télétransmission ou d’un défaut de remboursement total ou partiel d’un acte ou d’une feuille de 

soins. 

Le professionnel est également tenu de maintenir son environnement technique à jour (système 

d’exploitation, antivirus, carte CPS, certificat SESAM-Vitale, etc.) pour garantir la conformité de ses 

facturations et télétransmissions. 

4. Propriété intellectuelle 

Le logiciel ANAEL 6, ses interfaces et sa documentation sont la propriété exclusive de la société 

ANAEL MS. Toute reproduction ou diffusion non autorisée est interdite. 

 

5. Droit applicable 

Les présentes CGU sont régies par le droit français. Tout litige sera soumis aux tribunaux compétents 

du ressort du siège social de l’éditeur. Votre confidentialité est importante pour nous. ANAEL respecte 

la confidentialité de ses utilisateurs et s'engage à protéger leurs données personnelles. 

 

III. Politique de Confidentialité 

1. Données collectées 

Nous ne collectons et ne stockons que les informations strictement nécessaires à l’inscription, à 

l’utilisation et à la facturation de nos services (par exemple : nom, adresse e-mail, profession). 

2. Utilisation des données 

Les données stockées ne sont utilisées qu’à des fins de fonctionnement de nos services. 

3. Google Auth 

Lorsque vous vous connectez via Google dans ANAEL, nous utilisons uniquement les informations 

nécessaires à votre authentification auprès des services Google. 

Cette fonctionnalité vous permet d'envoyer des mails (par exemple une facture) à vos patients. 

Aucune autre donnée de votre compte Google n’est consultée, utilisée, stockée ou partagée. 

4. Partage des données 

Aucune de vos données personnelles n'est ou ne sera partagée avec des tiers. 

5. Sécurité 

Nous mettons en œuvre les mesures techniques pour protéger vos informations contre tout accès 

non autorisé. 

6. Contact 

Pour toute question relative à la confidentialité de vos données, vous pouvez nous contacter à : 

anael.hotline@gmail.com 
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